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eam

Tourist Office
Meetings
L!:r,ﬁ?,t,g Toulouse Team est constituée

en société publique locale (SPL),
dont les actionnaires sont :

' Mairie de Toulouse
Toulouse Team est I’acteur numéro La convergence de ces 4 métiers, 7 hauteur de 20%
un de la promotion focalisés sur la prospection et 'accueil Toulouse Métropole
des atouts de la métropole de publics exogénes, créateurs de a hauteur de 80%
en France et a I’étranger. richesses sur le territoire, débouche sur

L'agence regroupe les activités de un 5° métier ; celui du marketing L’agence exerce ses différentes
I'Office de tourisme, de Meetings, territorial de Toulouse. compétences en application

d’une convention cadre signée

d’'Invest et du Bureau des Tournages. avec Toulouse Métropole.

'EPam

—2 Toulouse



NOS AXES STRATEGIQUES PAR METIERS

Le marketing
territorial

Promouvoir
et partager
la marque territoriale
sur nos publics
et pays cibles.

Animer le réseau
des Ambassadeurs
et le tissu
socioprofessionnel.

Toulouse Team
Turist Office

Accueillir
et conseiller
les visiteurs, leur offrir
la meilleure
expeérience possible.

Valoriser le territoire
au travers des visites
guidées et des
activités de
découverte.

Favoriser
’augmentation
de la fréquentation
touristique de la
meétropole.

Toulouse Team
Meetings

Informer, attirer
et accompagner les
porteurs de projets

d’événements
professionnels dans
le secteur associatif
et prive.

Toulouse Team
Invest

Prospecter
des porteurs de
projets économiques
a forte valeur ajoutée,
puis assurer leur
accueil.

Renforcer
les chaines de valeur
du territoire
et favoriser leur
fertilisation croisée.

Toulouse Team

Filming

Accueillir, faciliter
les repérages
et les tournages.

Positionner
Toulouse comme
un lieu de tournage
dans 'objectif
de développer
la notoriété et I'image
de la ville.

'@am

Toulouse



Introduction

01 - BILAN & PERSPECTIVES
DU MARCHE HOTELIER TOULOUSAIN

Intervention : Augustin De Préville — MKG (40 min)

02 - TENDANCES 2026 POUR LES VISITEURS, LES
PROS ET LES OTAs

Intervenant : Bruno Delmas — Elloha (30 min)

Questions / Réponses (10 min)

Toulouse™™"



BILAN & PERSPECTIVES

DU MARCHE HOTELIER
TOULOUSAIN

Augustin
DE PREVILLE

Chief Data & Al Officer
MKG Group
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@am

CCI TOULOUSE e
HAUTE-GARONNE Toulouse

PARC HOTELIER ET PARA-HOTELIERS EN 2025

195 établissements, 13 917 chambres

Hotels / résidences
(selon capacité chambres / appartements)

+1,1%
d‘évolution du nombre de places

au sein du parc hételier
(en ville centre)

m Hotels ®m Résidences

Taux de pénétration des chaines
(selon capacité chambres / appartements)

Hotels Résidences

Source : MKG_destination - 04/2026

Répartition catégorielle de l'offre hoteliere

Haut de gamme
1%

Milieu de gamme
25%

(en nombre de chambres)

Super-économique
21%

Economique
43%

MKG Consulting



» CCI TOULOUSE @eam
@ HAUTE-GARONNE Toulouse

UN MARCHE A LA CROISSANCE RALENTIE

Fermeture

Changement de nom / Rénovation

Premiére Classe Toulouse FirstName by Hyatt 4*
Sud - Labége Innopole 126 chambres

- 67 chambres

ex-Pullman des Ramblas
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Source : site Internet, presse locale

MKG Consulting



» CCI TOULOUSE @eam
@ HAUTE-GARONNE Toulouse

3 PROJETS D'ENVERGURE ANNONCES - liste non exhaustive (cf. SDDHM)

/ Gare Toulouse Matabiau \ / Zone aéroportuaire de Toulouse-Blagnac/ MEETT \
Hilton

[HYATT

Hétel 5* - Tour Occitanie

116 chambres
A I'étude

Hétel 4*

250 chambres
Ouverture en 2028

Auberge de jeunesse /
concept hybride
100 chambres
Ouverture en 2028

Source : site Internet des promoteurs, presse locale

MKG Consulting



» CCI TOULOUSE @eam
@ HAUTE-GARONNE Toulouse

UNE CROISSANCE DE I'OFFRE HOTELIERE LIMITEE A TOULOUSE vs N-1

NANTES FEtibie
+3,8% NN

BORDEAUX (S 4 ewm

-0,3%

Source : MKG_destination - 04/2026

TOULOUSE
+1,1%

MARSEILLE
1 +3,0%

MKG Consulting
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LE MARCHE HOTELIER
EN 2025
EUROPE & FRANCE




@ CCI TOULOUSE

HAUTE-GARONNE Toulouse@am Données EUROPE / FRANCE
MIEUX QUE LALLEMAGNE, MOINS BIEN QUE L'EUROPE DU SUD ‘ ‘ ’

A A
] EVOLUTION DES RevPAR HOTELIERS 2025

‘ +1.7% " +1.4% 12024
+5.1% +2.9% /2023

B <-2%
-2% a 0%
0% a +2%
B 2% +4%
B 4%a+6%
B %%

MKG Consulting



) Toulouse " Données FRANCE

HAUTE-GARONNE

2025 A MARQUE UN RETOUR AUX FONDAMENTAUX ‘ '
F2s] EVOLUTION DES KPIs HOTELIERS SUR LES DERNIERS MOIS

0860
0o (en % par rapport a l'année précédente)

30%
25%
20%
15%

10% /\/—\
5%

0% 0] ] = h\ I = l
o | N 4

-10%
-15%

~

-20%
06/24 07/24 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24 01/25 02/25 03/25 04/25 05/25 06/25 07/25 08/25 09/25 10/25 11/25 12/25

MKG Consulting
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C‘ CCI TOULOUSE
HAUTE-GARONNE

eeam
Toulouse

D.fl]ﬂ EVOLUTION DES KPIs HOTELIERS 2025

Super-éco
Economique

Milieu de gamme

Haut de gamme

Global

Ecart (pts)

Ecart (pts)
vs N-2

PM (en €)

Evol (%)

2025 vs N-2

-1,3% 1,4%

Evol (%)

Données FRANCE

RevPAR (en €)

Evol (%)
vs N-2

Evol (%)

-2,2% -3,1%

62,0%

64,7% -1,0 87,8 -2,4% -0,6% 56,8 -1,9% -2,1%
68,8% 1,6 0,8 134,4 -1,3% -0,7% 92,5 0,4%
71.7% 2,9 3,6 299,3 3,3% 214,6 5,4% 8,8%
66,2% 0,8 -0,3 126,9 3,4% 84,0 2,9%

MKG Consulting



PERFORMANCES HOTELIERES
A TOULOUSE

MKG Consulting



M Toulouse " Données TOULOUSE AGGLO

PERFORMANCES DE LAGGLOMERATION TOULOUSAINE (PAR ZONE) HOTELS ET RESIDENCES - 2025 vs 2024

Evol 25/24 TO
Aéroport/Nord-Ouest  -1,0

PM RevPa
-0,8% -2,6%

Evol 25/24 TO PM  RevPa
Nord-Est 1,4 -04% -2,8%

Evol 25/24 TO PM  RevPa
Toulouse Centre 0,3 -26% -2,2%

Evol 25/24 TO P RevPa
Evol 25/24 TO PV RevPa Sud-Est 1,0 04% 2,0%

Sud-Ouest 2,2 -4.3% -71,6%

Source : MKG_destination - 04/2026 MKG Consulting



e Toulouse " Données TOULOUSE AGGLO

UN NIVELLEMENT PROGRESSIF DES PERFORMANCES

EVOLUTION DES TO, PM ET REVPAR (HOTELS)
DANS LAGGLOMERATION TOULOUSAINE - 2019-2025

100 € 94,1 € 93,7 € 93,2 € 100%
90 € 86,2 € 90%
80 € a1 e 80%

o 62,9% % o °o
/0 € g&5:6% 60,1% b 62,1% :1,6A 70%
60 € E— 59,2 € - 58.1¢€ 57.4 éOé
50 € 51,8€ 50%

48,0 €
40 € 40%
30 € 30%
20 € 20%
10 € 10%

-€ // 0%
2019 2022 2023 2024 2025

Prix Moyen (HT) mmmRevPAR (HT) =—=Taux d'occupation

Source : MKG_destination - 04/2026

MKG Consulting



e Toulouse™™" Données TOULOUSE AGGLO

EVOLUTION DES PERFORMANCES MENSUELLES (HOTELS ET RESIDENCES)
2025 vs 2024

Semana Santa s'est tenue
»IOO/ en avril donc moins de
© personnes présentes pour
des séjours « loisirs »,
impactant ainsi le PM. 5,1% 4,9% o
o) 4,4%
5%

0% L |

5% 2./ 3,3% 2%
. \ PM en baisse sur septembre car
o En baisse par rapport a 2024 en -7,4% présence du salon/congrés EAIE
-10% raison du Salon Rendez-vous en (European Association for
France qui s'est tenu du 26 au 27 International Education) en 2024.

mars et de Semana Santa qui est
tombé en mars en 2024.

-15% -13,4%

-14,2%

-20%
janv.-25  févr-25 mars-25  avr-25  mai-25  juin-25  juil-25  ao0t-25  sept.-25  oct.-25  nov.-25  déc.-25

mmmFvol TO Evol PM —e=FEvol RevPAR

Source : MKG_destination - 04/2026

MKG Consulting



» @eam
((rtivse s  Toulouse

BENCHMARK AGGLOMERATIONS FRANCAISES

‘ ' EVOLUTION REVPAR DES HOTELS 2025/2024 - AGGLOMERATION TOULOUSE
ET AGGLOMERATIONS SIMILAIRES

8,9%

3,.3%
2,2%

0,0%

Nice Lille Paris Montpellier To.se Bordeaux Aix-Marseille Lyon Nantes

-0,7%
'3,0% _2'0% '1 14%

-4,8%

Source : MKG_destination - 04/2026

MKG Consulting



> Feam
((rtivse s  Toulouse

BENCHMARK AGGLOMERATIONS FRANCAISES

‘ ' PRIX MOYEN DES HOTELS 2025/2024 - AGGLOMERATION TOULOUSE

ET AGGLOMERATIONS SIMILAIRES

237,5€

162,2 €

114,8 €

Nice Paris Lyon

Source : MKG_destination - 04/2026

108,9 €

Aix-Marseille

100,1 €

Bordeaux

93,7 €

Lille

93,2 €

Toulouse

91.2¢€ 86,6 €

Montpellier Nantes

MKG Consulting



> Feam
((rtivse s  Toulouse

BENCHMARK AGGLOMERATIONS FRANCAISES

‘ TAUX D'OCCUPATION DES HOTELS 2025/2024 - AGGLOMERATION TOULOUSE
ET AGGLOMERATIONS SIMILAIRES
T25% eoan  e89%
1+ /0 1770 68 3%
: 66,4% 66,1% o
64,0% 63,8% 61.6%
Paris Lyon Nice Aix-Marseille  Montpellier Bordeaux Nantes Lille Toulouse

Source : MKG_destination - 04/2026

MKG Consulting



e Toulouse " Données TOULOUSE AGGLO

UN MARCHE DOMINE PAR LA CLIENTELE D'AFFAIRES

TAUX D'OCCUPATION SEMAINE/WEEK-END

Sous-panel de répondants

Semaine
74,3% 71,3% 71,7%
‘
23,5 pts I I 21,3 pts I 18,5 pts
Week-end
2023 2024 2025
e=Scmaine WE

Source : MKG_destination - 04/2026

MKG Consulting



e Toulouse " Données TOULOUSE AGGLO

DANS LES HOTELS, UN MARCHE DOMINE PAR LA CLIENTELE D’AFFAIRES

COMPARAISON TAUX D'OCCUPATION SEMAINE/WEEK-END MENSUELLE EN 2025

88,7%

81,6%  82,3%
77,2%

\1%

< A % Q > & X N e e e e
N e Qe W N\ W W 0’ N o O o
O \a Q o Q &
> @ D ¢ ¢ ¢ @
D X O Q) O
T2 SHR

e Semaine WE

Source : MKG_destination - 04/2026
MKG Consulting



e Toulouse " Données TOULOUSE AGGLO

UN MARCHE DOMINE PAR LA CLIENTELE D'AFFAIRES

PRIXMOYEN SEMAINE/WEEK-END

Sous-panel de répondants

Semaine
96,1 97.8 1011
21,3%I I 27,2% I 23,4%
Week-end
2023 2024 2025
a-=Scmaine WE

Source : MKG_destination - 04/2026

MKG Consulting



€ Fiure-caron Toulouse " Données TOULOUSE AGGLO

HAUTE-GARONNE

DES PICS D'OCCUPATION REGULIERS

CALENDRIER EVENEMENTIEL ET TAUX D'OCCUPATION CLASSEMENT MENSUEL DES JOURS PAR
Jan Fév Mars Avril Mai Juin Juil Aoiit Sept Oct Nov Déc TRANCHE DE TO M
2
3
4 TO < 50% durant
5 58 jours en 2025
6
7
: N
1? <40%
g = 40-50%
1: m 50-60%
16 m 60-70%
18 = 70-80%
;3 m >80%
21
22
23
24
25
26
557; TO entre 50% et 69% durant
29 173 jours en 2025
30

Source : MKG_destination - 04/2026

MKG Consulting



BILAN 2025 DE L'ACTIVITE
DES MEUBLES DE TOURISME
DE LAGGLOMERATION
TOULOUSAINE

MKG Consulting



e Toulouse " Données TOULOUSE AGGLO

UNE EVOLUTION CONTENUE DU NOMBRE DE MEUBLES ACTIFS

EVOLUTION DE L'OFFRE DE MEUBLES ACTIFS* ENTRE 2019 ET 2025

8915
8285 8453 8473
7100 6937 6743 I I I
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

*Meublés ayant recus au moins une réservation au cours des 12 derniers mois

Source : Lightouse - 04/2026

Bilan de I'activité des meublés de Tourisme Toulouse, 2025 - MKG
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@ CCI TOULOUSE TOU Iouse

HAUTE-GARONNE

DES PERFORMANCES EN LEGERE BAISSE EN TERMES D'OCCUPATION

PERFORMANCES MENSUELLES 2025

Données TOULOUSE AGGLO

2024 2025 Evolution 25 vs 24
Taux d'occupation 66,9% 66,5% -0,4
Prix moyen 94,6 € 107,8 € 13,9%
RevPAR 63,3 € 71,7 € 13,3%
Taux d'occupation PM (HT)
100% 140 €
90% 120,6 € 120,7 € 1156 € 16,4 € 121,2 €
105.1 € 110,6 € T10;8.€ 120 €
% ‘ 102,9 € 103,4 €
80% e oe 102,0 € e 101,4€ 99,4 € 97.9€
70% 91.3¢€ ' 92,2€ 90,4 € ' 100 €
60% 80 €
50%
40% 60€
30% 40 €
20%
20 €
10%
0% 0€
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

Taux d'occupation 2024

Source : Lightouse - 04/2026

. Taux d'occupation 2025

Prix moyen 2024

Prix moyen 2025

=g RcVPAR 2025

MKG Consulting



M Toulouse™ ™™ Données TOULOUSE AGGLO

LATTRACTIVITE DES WEEK-ENDS LEGEREMENT MISE EN AVANT SUR CETTE TYPOLOGIE

TAUX D'OCCUPATION ET PRIX MOYEN
SEMAINE vs WEEK-END EN 2025

Taux d’occupation

o 74%
74% o 79% .
. . 69% . 0% . 68%
68% 67% 68% 67% 5 8 °
65% 65% 66% 65% 66%
64% 63% ° 63%
60% 60%
o
59% 58%
janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 juil-25 aolt-25 sept-25 oct-25 nov-25 déc-25
mSemaine ®Week-end
Prix moyen
1e2e € 19,6 €218 € 1209¢€ 1213¢€ tgre 0
109€ 1126€ : 11,7€ 111,8€ '
107,7 € 110, 106,9 € ' '
99.4€ 97,6 € 97,8 € 100,0€
93,5¢€ ' ' 92,6 €
89,7 € 714€ 87,6 € 87,2€
janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 juil-25 ao(t-25 sept-25 oct-25 nov-25 déc-25

Semaine Week-end

Source : Lightouse - 04/2026

MKG Consulting
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CCl TOULOUSE Team

HAUTE-GARONNE Toulouse

SYNTHESE - CHIFFRES CLES 2025 DE L'AGGLOMERATION TOULOUSAINE

par rapport a N-1

HOTELS
TO RevPAR (HT)
93 2€ 61,6% 57 4€
-0,5% -0,5 pts -1,2%
RESIDENCES
TO RevPAR (HT)
67,5€ 71,8% 48,5€
-5,0% -0,4 pts -3,6%
MEUBLES
TO RevPAR (HT)
107,8€ 66,5% 71 7€
-0,4 pts

MKG Consulting



QUELLES PERSPECTIVES
POUR 2026 ?

MKG Consulting



» Feam
((rtivse s  Toulouse

FOCUS CONFLIT AU MOYEN - ORIENT

EVOLUTION DU REVPARVS N -1 MARS : UN CHOC, ET CA REPART
DU 28/02 AU 05/03/2025

(en % vs la méme semaine en 2025)
1ére semaine Mois complet

0 ’ ~ +3,2%

() () = +4,3%

-15%

Choc immédiat sur I'hotellerie européenne, surtout sur les marchés les plus exposés
aux flux internationaux, sans effet durable confirmé a ce stade.

32

Bilan de I'activité des meublés de Tourisme Toulouse, 2025 - MKG



e Toulouse " Données EUROPE / FRANCE

2026, UNE ANNEE PLUS FAVORABLE ?
EVOLUTION DES INDICATEURS D'ACTIVITE HOTELIERE EN FEVRIER 2026 (YTD)

Occupancy rate (%)

RevPAR (VAT Excl.)

% Change Change Change Change
(pts) 2025 (pts) 2024 (%) 2025 (%) 2024

AUSTRIA 56.2% 1.3 3.8 106.6 2.7% -3.4% 59.8 -0.3% 3.6%
BELGIUM 59.2% 04 1.2 108.7 -2.4% -2.9% 64.4 -1.6% -0.8%
FRANCE 57.1% 0.6 0.9 113.7 1.8% 5.0% 64.9 2.8% 6.6%
GERMANY 55.9% 0.7 1.0 96.0 -0.8% -2.9% 53.7 0.4% -1.1%
GREECE 52.6% 0.8 2.1 137.4 0.1% -1.7% 72.3 1.6% 2.4%
HUNGARY 56.6% 2.8 8.8 37102.8 -1.8% 4.4% 20993.5 3.3% 23.6%
IRELAND 75.5% 1.9 15 127.8 -0.7% 2.8% 96.5 1.9% 4.9%
ITALY 64.3% 2.0 3.3 161.0 26.4% 33.5% 103.5 30.4% 40.6%
NETHERLANDS 61.0% 0.8 1.9 120.6 -4.3% -0.7% 73.6 -3.0% 2.5%
POLAND 56.3% -0.3 2.7 341.3 1.1% 3.8% 192.0 0.5% 9.0%
PORTUGAL 50.3% -1.7 -1.1 94 4 2.9% 3.9% 47.5 -0.3% 1.6%
SPAIN 63.6% 1.8 0.9 124.7 3.8% 8.7% 79.4 6.8% 10.2%
SWITZERLAND 56.2% 0.8 3.6 204.7 2.8% 2.5% 115.1 4.3% 9.5%
UNITED KINGDOM 69.6% 1.3 1.8 95.5 0.2% 0.6% 66.5 2.2% 3.3%

Source : MKG_destination - 04/2026

MKG Consulting



» Feam
((rtivse s  Toulouse

2026, UNE ANNEE PLUS FAVORABLE ?
EVOLUTION DES INDICATEURS D'ACTIVITE HOTELIERE EN MARS 2026 (YTD) en monnaie locale

AUSTRIA
BELGIUM
FRANCE
GERMANY
GREECE
HUNGARY
IRELAND
ITALY
NETHERLANDS
POLAND
PORTUGAL
SPAIN
SWITZERLAND
UNITED KINGDOM

Source : MKG_destination - 04/2026

Occupancy rate (%)

%

59.0%
62.3%
99.1%
59.8%
54 9%
60.0%
77.3%
66.8%
64.9%
59.7%
55.7%
66.6%
58.1%

71.9%

Change
(pts) 2025

24
1.0
1.0
11

-0.0
1.9

Change
(pts) 2024

3.0
0.9
0.0
1.9
24
6.9
0.6
2.3

2.8
-0.2
-0.1
2.8
1.6

1053
113.3
113.5
98.5
145.2
36633.3
134 .2
161.3
126.0
3478
97.5
132.5
188.0

992

-3.2%
-3.6%
3.6%
-2.5%
2.3%
4 4%
27%
26.8%
-2.2%
4.8%
-0.7%
9.7%
0.0%
0.3%

62.2
70.6
671
58.8
797

21989.8

103.8
107.8
81.7
207 .7
544
88.3
109.3
713

RevPAR (VAT Excl.)

Change
(%) 2025

2.7%
-0.7%
3.3%
0.9%

1.2%

Change
(%) 2024

1.9%
-2.2%
3.7%
0.7%
7.0%
18.0%
3.6%
31.3%
0.1%
10.0%
-1.0%
9.6%

MKG Consulting



) Toulouse " Données FRANCE

FRANCE 2026, UNE REPRISE FRAGILE ‘ '
DES RESERVATIONS MIEUX ORIENTEES, MAIS UNE VISIBILITE ENCORE AFFECTEE PAR LE
CONTEXTE GEOPOLITIQUE

SHIFTING BOOKING PATTERNS YIELDING A MAJOR IMPACT

K- CONTRIBUTION OF BOOKINGS,BREAKDOWNED BY LEAD TIME,
TO FINALMARKET OCCUPANCYRATE

OR ®BOOKING<D-90 m D-20<BOOKING<D-60 m D-60<BOOKING<D-30 m D-30<BOOKING<D-7 mBOOKING>D-7
80%

o W m B

60% ;
, TEURER
T TC TI
D

40% '
30% - .
20% ' -
10% - e

0% l

YTD YTD YTD YTD YTD YTD YTD YTD YTD YTD YTD YTD
)5/2023 05/2024 05/2025 | 05/2023 05/2024 05/2025 @ 05/2023 0572024 05/2025 @ 05/2023 05/2024 05/2025
Paris F ex i Seaside Mountain FR Regions excl. Mountains &

Source : MKG_destination - 06/2025
MKG Consulting




@» CCl TOULOUSE @eam

G5 ]
! HAUTE-GARONNE Toulouse

REPRESENTATIVITE DES ECHANTILLONS

PARC GLOBAL 2025 : 195 HOTELS ET RESIDENCES, 13 917 CLES*

Source: MKG_destination - 04/2026

A

-~

Aéroport/Nord-Ouest

Seilh, Toulouse)

S

Sud-Ouest

Tournefeuille, Salvetat-Saint-Gilles,
Villeneuve-Tolosane)

22 établissements, 1 353 chambres,

52,4% Taux de pénétration chaines

(Blagnac, Colomiers, Mondonville,

55 établissements, 5 065 chambres, 1 ;

83,6% Taux de pénétration chaines %

83 établissements, 5 196 chambres,
63,0% Taux de pénétration chaines

(Toulouse, Muret, Portet-sur-Garonne,

Nord-Est
(Balma, L'Union, Toulouse)
14 établissements, 850 chambres,
71,8% Taux de pénétration chaines

Toulouse Centre
(Toulouse)

s, =

Sud-Est
(Labége, Ramonville-Saint-Agne,
Toulouse, Vieille-Toulouse)

21 établissements, 1 453 chambres,
85,0% Taux de pénétration chaines

&

MKG Consulting



» @oam
((rtivse s  Toulouse

/
,;L[[I]ﬂ EVOLUTION DES KPIS HOTELIERS 2025 EN AGGLOMERATIONS DE PROVINCE, CENTRE VS PERIPHERIE
mEvol TO Evol PM




MKG
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TENDANCES 2026 POUR LES

VISITEURS, LES PROS ET LES
OTAs

Bruno Delmas

CEO et fondateur
Elloha




Blenvenue dans les
tendances de 2020.
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Assurance “annulation sans
motif” instantanee, paiement
en 4x, “garantie méteo”
automatisee. En clair, serenite
face aux imprevus

/ m, / y
////4//////////%%////,//







Activités & lcons,
Séjours de Longue Durée (+30j), les
hotels.
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+25% de RevPAR
Scandinavie & Manche
vs Eté 2019

L'INVERSION DES POLES

—«ETE 2025 vs 2019

-15%
Méditerranée

Juillet-Aout
(report sur octobre)
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liles de saison s'étendent
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2020,
Retour aux
fondamentaux.
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— elloha

augmentez la qualite de
votre relation-client :
mettez-vous au CRM et
aux messages pre et
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Pour les pros,
les OTAs plus que
jamais !

6 0/ O (vs 18% en 2024)

commencent leurs
recherches sur un
OTA.
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Pour les pros,
les moteurs baissent
mais ne lachent rien !

2 1 0/ O (vs 36% en 2029)

commencent leurs
recherches sur un
meta-search, mais
attention a I'lA.




~ 98
"Les previsions sont difficiles, surtout

lorsqu’elles concernent l'avenir.”
- Pierre DAC -

< elloha




toulouse-team.com

RALE % RSN A Toulouse
Q‘o 2z Iso i L i } 1 des trbs grandes
Métropoles
toulOus ° w
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